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Introducdo

Escopo

Este documento de orientacdo é fornecido a todos os
clientes da QMS Certification, que obtiveram aprovacdo em
seu Processo de Acreditacdo.

Objetivo

Este procedimento descreve as regras para a referéncia d
acreditacdo e ao uso de suas marcas por parte dos clientes
acreditados ONA.

QM S

CERTIFICATION

Declaragéio de iseng¢ao

Qualquer uso mal-intencionado ou ndo
autorizado do nome e logomarcas da QMS
Certification poderd estar sujeito ds sangoes
aplicaveis. Tais agdes podem incluir pedidos

para corregdo e acdo corretiva, suspensdo,
cancelamento da certificagdo, publicagdo da
transgressdo e, se necessario, agdo judicial.

O nome e as marcas da QMS Certification séo
de propriedade da QMS DO BRASIL SERVICOS
DE CERTIFICACOES e registradas publicamente.
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Certificado

A QMS Certification ndo permite qualquer declaragcdo ou uso de
documento de acreditagdo, ou qualquer parte dele, que induza a erro
em relagdo a sua acreditagdo.

Um certificado pode ser reproduzido pelo cliente (em cores ou
monocromadtico), mas o contetdo néo deve ser alterado de forma
alguma.

O uso indevido de um certificado ou selo de aprovagdo resultard em
uma Néo Conformidade (maior ou menor, a depender do caso).

Se a acreditagdo de uma organizagdo for cancelada esta deve
interromper imediatamente o uso de todo material publicitario que
faca referéncia a acreditagdo ONA.

A QMS Certification, sempre que apropriado, tomard agdes para lidar com
enganoso de documentos de acreditagdo, marcas ou relatérios de auditoria.

PRATICA CORRETA

Certificado colorido, sem
alteragdo de conteldo

referéncias incorretas & condigdo
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PRATICA CORRETA
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Certificado monocromadtico,
sem alteragdo de conteddo

de acreditagdo ou ao uso



QM S

CERTIFICATION

Certificado e Selo

A QMS Certification ndo permite qualquer declaragcdo ou uso de documento de acreditagdo, ou qualquer parte dele,
que induza a erro em relagdo a sua acreditagdo.

O selo de “Certified Company”, selo de acreditacdo/qualificagcéo podem ser usados pelo cliente de qualquer forma
que ndo implique inclusdo de normas de avaliacdo que ndo condizem com a acreditacdo homologada.

Nota: A acreditagcdo ONA considera a organizagdo acreditada como um todo e ndo por escopo.

A avaliagcdo da conformidade com as regras de uso dos certificados de aprovagdo, simbolos e logos, fard parte de
todas as avaliagdes conduzidas pela QMS Certification.

o As instdncias de ndo cumprimento desses requisitos também podem ser identificadas por outros meios e
podem resultar em uma ndo conformidade.



Usos dos selos
e logotipo

Selos disponibilizados pela QMS Certification:

Versdo 1 Versdo 2 Versé@o 3

CERTIFIED COMPANY CERTIFIED COMPANY
ONA ONA

CERTIFIED COMPANY
ONA

[FIZIE CERTIFICATION mCERﬂHC/\ﬂON [EEIE CERTIFICATION

Verséo 1 (principal): deve ser utilizada
em todos os materiais padrédo, como
apresentacdes, websites, redes sociais
e materiais impressos coloridos. Use-a
sempre que possivel para manter a
identidade visual consistente.

Versdo 2 (monocromadtica): A versdo
monocromdatica do logo deve ser usada
em materiais que exigem impressdo
em uma Udnica cor, como jornais,
documentos em preto e branco, ou
materiais  promocionais que ndo
permitem o uso de cores. E a opgdo
mais adequada para garantir
legibilidade e reconhecimento em
meios sem cor.

Versdo 3 (para fundos de baixo
contraste): Esta versdo foi desenvolvida
para ser usada exclusivamente em
fundos de baixo contraste com nossa
paleta. Certifique-se de que o contraste
entre o logo e o fundo seja claro o
suficiente para garantir a visibilidade e
legibilidade da marca.
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Cores

3 cores utilizadas: Preto,
Branco e vermelho
alaranjado.

CMYK
CO

M 84
Y 98
KO

HEX: #FF3000
Pantone: 2028C
Blood Orange

Espagqmento

O espac¢o minimo entre o
selo e outros elementos
graficos deve ser igual ao
tamanho da palavra 'QMS’
dentro do selo.
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Apos a aprovacgdo da acreditagdo ONA, a
QMS Certification enviard a Organizagdo
acreditada um pacote de logotipos e
selos "Certified Company’. As cores e o
conteddo ndo devem ser alterados de
forma  alguma, sem o  prévio
consentimento da QMS Certification.

A QMS Certification ndo permite que seu
nome e marca sejam utilizados de
maneira que possa comprometer sua
reputagcdo e que a fagca perder a
confianga publica. Qualquer uso mal
intencionado ou ndo autorizado do nome
e logomarcas da QMS Certification

poderdo ser sujeitos ds sangoes
aplicaveis.
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A empresa acreditada pode utilizar o selo
“Certified Company”, fazer referéncia a sua
condigdo de acreditagcdo em meios de
comunicagdo como internet, folhetos,
propagandas ou outros documentos, contanto
que siga todas as regras deste documento,
demais regras da QMS Certification e norma
orientadora (NO 19 - Sistema de Gestéo da
Qualidade — ONA)

Ndo pode haver ambiguidade na marca ou no
texto que a acompanha, em relagdo ao que foi
acreditado e qual instituicdo acreditadora
concedeu a acreditagdo.
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8 Né&o acreditado

Acreditado
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Usos incorretos

N&o distorca
o selo

CERTIFIED COMPANY
ONA

[EICOE CERTIFICATION

N&do mude a
orientagdo
do selo

Q

CERTIFIED COMPANY
ONA

aMs

Q

CERTIFIED COMPANY
ONA

[EICIEI CERTIFICATION

N&o altere as cores
do selo original

N&o use a versdo
indevida do selo
em fundo de
baixo contraste

ONA

[FIZIE CERTIFICATION
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N&o adicione
elementos

CERTIFIED COMPANY do selo OI’IgInCﬂ
ONA

NI CERTIFICATION

Selo refeito com Q

Logomarca da
CERTIFIED COMPANY
ONA

QMS
[EIXIE CERTIFICATION

Nd&o adicione
transparéncia

x

Nd&o acrescente
elementos no
selo original
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Uso de Logomarcas ONA

+ As instituicées acreditadas pela ONA s@o identificadas
por meio de logomarcas em formato de medalhas nos
tons bronze (Acreditado), prata (Acreditado Pleno) e
ouro (Acreditado com Exceléncia).

+ Apenas estabelecimentos acreditados, com
certificacoes validas, tém autorizagdo para utilizar em
sua comunicacdo corporativa a medalha do nivel de
acreditagdo correspondente.

*+ As logomarcas em formato de medalhas estdo
disponiveis no site da ONA através do link:
https://www.ona.org.br/publicitykit
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Uso dos Selos da ONA

« A empresa acreditada deve utilizar preferencialmente

Acreditado Plano o selo de acreditacdo/qualificagdo ONA.

CA("\L MAURIS CONVALLIS METUS SOCALES LICITUDN z .
" ° « O selo é fornecido pela ONA a todos os
estabelecimentos com certificacoes validas, através

ONNAD do sistema ONA Integrare.

« O selo contém, obrigatoriamente:
Acreditado com Exceléncia
; Medalha da acreditagdo correspondente
Nome da instituicdo acreditada
Logo da QMS Certification
Ndmero do certificado
Validade da acreditacgdo.

\
. MAURIS COMVALLIS METUS SOOALES LICTUOM

o 0 O O O
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Logomarcas | |
Institucionais ONA _CE s

Ndo é permitida a utilizacdo da Logomarca ON/\ ON/\

institucional da ONA ou suds marcas
secunddrias (ONA Educare e ONA Integrare) EDUCARE

por clientes acreditados.
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