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INTRODUCAO

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) estima que 2,3 milhdes
morrem anualmente de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. No
Brasil temos um conjunto de legislagdo voltada a essa area muito bem
desenvolvida e modelo para outros paises, porém além do proprio
atendimento da legislagéo, a adogao de um sistema de gestdo de saude e
segurang¢a ocupacional (SSO) é fundamental para prevenir os riscos
ocupacionais, controla-los e gerencia-los.

O objetivo do sistema de gestdo de SSO é fornecer um método para a
gestdo e prevencao de acidentes fatais, acidentes do trabalho em geral e
doengas ocupacionais. Os beneficios que um sistema de gestdo de SSO
assegura é a prevencao de acidentes, melhorar e proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para toda a forga de trabalho e
outras pessoas que atuam sob o controle da organizagdo, como
terceirizados, fornecedores, etc.

Os controles operacionais de SSO serdo mais bem gerenciados com a
adocdo de um sistema de gestdo de SSO, a instituicdo dos controles
operacionais como informagcdo documentada e o monitoramento e
medicao desses processos e acoes adotadas para sua melhoria.

Além dos ganhos com prevencgéao e controles de SSO o sistema de gestéo
ja esta consolidado como ferramenta de defesa para as organizagdes em
possiveis processos trabalhistas, visto que como todos os controles
estabelecidos e envolvimento dos trabalhadores a organizacéo fica coberta
em relagéo a este processo.

A norma ISO45001 € uma ferramenta pratica para qualquer organizagéo
independente do porte ou ramo de atividade com o objetivo de gerenciar
seus perigos e riscos do ambiente de trabalho. A Norma apresenta uma
nova estruturacdo alinhada com um novo conceito da ISO e proporciona
uma facil integragdo com outras normas de sistema de gestéo.
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VOCE SABIA?

Apesar da norma OHSAS 18001 ndo ser uma
norma ISO, ela foi adotada mundialmente como
referéncia em sistema de gestao SSO, porém
diversos paises adotaram oficialmente uma
norma nacional como a Australia com AS/NZS
4801 e o Brasil com a NBR 18801. A tendéncia é
que todos os paises adotem oficialmente a ISO

45001 como padrao de referéncia.
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O ANEXO SL- ESTRUTURA DE ALTO NIVEL

O anexo SL é um documento elaborado pela ISO para harmonizar a
estrutura das normas de sistemas de gestao, o objetivo é alinhar as normas

com uma estrutura comum e facilitar suas respectivas integracdes.

Como exemplo, uma organizagao certificada em ISO 9001 e ISO 45001
podera facilmente integrar o seu sistema de gestdo com a nova estrutura
de requisitos e nomenclaturas do Anexo SL. A seguir a estrutura do anexo

SL para facil comparagao das normas recentemente publicadas:

. Escopo

. Referéncias Normativas
. Termos e Defini¢gdes

. Contexto da Organizagéao

. Lideranca

1

2

3

4

5

6. Planejamento
7. Apoio

8. Operacao

9. Avaliagao do Desempenho
1

0.Melhoria

A estrutura acima apresentada € a mesma da norma ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, portanto os requisitos se convergem entre as normas e a
integragdo € extremamente facilitada em comparacdo as versodes
anteriores. Em breve todas as normas de sistemas de gest&o irdo obedecer
a esta mesma estrutura, otimizando os processos de implementacao para

organizagdes certificadas.
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VOCE SABIA?

Em 2012 o Anexo SL teve sua primeira aplicagao
publicada, na norma ISO 22301 — Sistemas da

Gestdo Continuidade de Negécios.
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OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDEE SEGURANGA OCUPACIONAL

Conforme descrito na prépria Norma, quando finalizada, o objeto da Norma
ISO 45001 sera fornecer um método para gerir a prevencao de lesdes e
problemas de saude. A implementacdo de um sistema de gestdo de SSO
pode ser uma decisdo para obter uma ferramenta que gerencie todos os
processos relacionados, porém recomenda-se fortemente a adocdo da
Norma com esse objetivo.

O sistema de gestdo implementado de SSO em conformidade com a Norma
ISO 45001 pode permitir a uma organizagdo melhorar seu desempenho por:

Desenvolver e implementar uma politica de SSO e objetivos;
Estabelecer processos sistematicos considerados no contexto da
organizagcdo e que levam em conta seus riscos e suas
oportunidades, seus requisitos legais e outros requisitos subscritos;
Determinar os perigos e riscos de SSO associados as suas
atividades e busca por elimina-los, ou estabelecendo controles para
minimizar os seus efeitos potenciais;

Estabelecer os controles operacionais para gerenciamento de seus
riscos para a SSO, seus requisitos legais e os outros requisitos
subscritos;

Aumentar a consciéncia dos trabalhadores sobre seus respectivos
riscos para a SSO;

Avaliacdo o desempenho da organizagado sobre SSO em busca da
melhoria;

Estabelecimento de competéncias necessarias.

Portanto, pode-se notar que aimplementacgao do sistema de gestao de SSO
objetiva realmente os trabalhos, a reducdo de acidentes e doencgas
ocupacionais dentro de uma organizagéo.

+55 11 2628-6095 o
contato@qgmsbrasil.com.br
www.gmsbraisl.com.br



QM 'S CERTIFICATION

NOVOS CONCEITOS PARA AISO 45001

1) CONTEXTO DA ORGANIZAGAO E PARTES INTERESSADAS:

O Anexo SL — Estrutura de Alto Nivel, explicada no inicio deste e-book,
introduziu duas novas segdes relativas ao contexto da organizagéo:

4.1 - Entendendo a organizagéao e seu contexto;

4.2 - Entendendo as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Referente ao termo “organizacéo e seu contexto”, a norma estabelece
como requisito a determinacédo das questdes internas e externas da
organizagao para alcangar os requisitos do sistema de gestdo de saude e
seguranga ocupacional.

Neste processo, pode-se alinhar a implementacao do requisito em
consonancia com o planejamento estratégico da empresa e/ou determinar
um processo somente com o sistema de gestdo de SSO de acordo com
os requisitos da Norma.

A abrangéncia deste processo vai de acordo com os objetivos da
empresa e a delimitagdo do escopo do sistema de gestédo de SSO, a
norma estabelece os requisitos minimos de um sistema de gestado de SSO
e cada organizagdo deve avaliar seu impacto dentro de seus propdsitos e
cultura organizacional.

A Norma coloca como itens a serem avaliados, as questdes internas e
externas da organizagao, diversos fatores que podem afetar o propésito
da organizacgao ou ser afetadas por seus riscos ocupacionais, forga de
trabalho e cultura organizacional.

Para determinagdo das questdes internas e externas da organizagéo,
varias ferramentas de gestdo ja podem ser adaptadas e utilizadas para
este fim, uma delas é a ferramenta de analise SWOT. Esta ferramenta
essencialmente tem por objetivo ser utilizada para analise de cenarios, no
caso do item 4.1 da norma ISO 45001, essa ferramenta pode ser utilizada
para este fim. Abaixo um modelo da ferramenta:

+55 11 2628-6095 0
contato@qgmsbrasil.com.br
www.gmsbraisl.com.br



QM 'S CERTIFICATION

Positivo Negativo

Interno

Externo

Quanto ao termo “necessidades e expectativas das partes interessadas” a
Norma estabelece a determinacdo destas e seus respectivos requisitos,
porém a organizacédo deve levar em conta que o item 4.2 ndo implica na

extensdo dos requisitos além do escopo da prépria ISO 45001 e assuntos

relativos a SSO.
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VOCE SABIA?

O termo SWOT é uma sigla de Forgas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas
(Threats). A criagédo da ferramenta é creditada a
Albert Humphrey, que liderou um projeto de
pesquisa na Universidade de Stanford, nos
Estados Unidos da Ameérica, nas décadas de
1960 e 1970, usando de grandes corporagdes

internacionais.
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2) O CICLO PDCA - PLAN, DO, CHECK AND ACT:

Como ja é sabido o conceito do ciclo PDCA fundamenta a abordagem do
sistema de gestdo SSO. A ferramenta pode ser aplicada a um sistema de
gestdo como um todo ou para cada um dos elementos individuais, para o

sistema de gestdo SSO a ferramenta pode ser descrita como:

e Plan (planejar): estabelecer os objetivos de SSO e os processos
necessarios para obter resultados de acordo com a politica de SSO
da organizacéao.

e Do (fazer): implementar os processos conforme planejado.

e Check (checar): monitorar e medir os processos em relagao a politica
de SSO incluindo seus compromissos, objetivos de SSO e critérios
operacionais, e reportar os resultados.

e Act (agir): tomar agdes para melhoria continua.
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A figura abaixo demonstra a abordagem de processos do sistema de
gestdo em convergéncia com o ciclo PDCA, o fator determinante é ter a
Lideranca e a Participacdo aos Trabalhadores como ponto central do

sistema de gestao e do ciclo PDCA:

CONTEXTO DA ORGANIZAGAO (4)

) Necessidades
Questdes Escopo do sistema de gestéo de S5O (4.3/4.4) e expectativas
internas e

das partes
externas (41) P F

interessadas (4.2)
\ /

Planejar (8)

Lideranca e
participagéio dos
trabalhadores (5)

Suporte (7) e

A | Melhorar (10) Operagdes (8)

Avdliagdo de
desem;;enho

© /
\ c Y,

Resultados pretendidos 4—
do Sistema de Gestdo SSO
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3) HIERARQUIA DE CONTROLES

A hierarquia dos controles se destina a fornecer uma abordagem

sistematica para melhorar a saude ocupacional e seguranga, eliminar os

perigos, e reduzir ou controlar os riscos de SSO, onde cada etapa é

considerada menos eficaz do que o anterior. E comum combinar varios

passos parater sucesso nareducao do risco de SSO e é necessario avaliar

0 processo para adog¢ao da hierarquia.

A Norma cita exemplos que pode orientar as empresas na adog¢ido da

hierarquia de controles dentro das agdes necessarias para tratar os riscos:

a)

Eliminacdo dos riscos: evitar riscos, adaptacéo do trabalho para os
trabalhadores, por exemplo: 1) Integrar a saude, seguranga e
ergonomia no planeamento de novos locais de trabalho; 2) criar uma

separacgéo fisica do trafego entre pedestres e veiculos;

Substituicdo: substituindo o perigoso pelo que é isento de perigo ou
menos perigoso; a luta contra os riscos na origem; adaptada ao
progresso técnico, por exemplo: Substituicdo de tinta a base de

solvente, pela a base de agua pela tinta;

Controles de Engenharia: implementar medidas de protegao
coletivas, por exemplo: isolamento; protecdo de maquinas; sistemas
de ventilagdo; manuseio mecanico; redugédo de ruido; proteger

contra as quedas de altura usando guarda corpos;
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d) Controles administrativos: Dar instru¢bes adequadas aos
trabalhadores, por exemplo: bloquear processos; inspegdes de
equipamentos de seguranga periodicas; coordenagao de saude e
segurang¢a com atividades de subempreiteiros; indugdo; cartas de

conducao de empilhadeira; rotacédo de trabalhadores;

e) Equipamento de Protecédo Individual (EPI): fornecer EPI adequados,
e as instru¢gdes para a utilizagcdo e manutencado, por exemplo:
sapatos de seguranga; oOculos de segurancga; protecdo auditiva;
luvas resistentes a quimicos e liquidos; luvas de protecao elétrica;

luvas resistentes a corte.

A organizacdo ao criar uma cultura de adotar a hierarquia de controles de
forma sistematica em todos os seus perigos e riscos, promovendo agdes
mais consistentes e robustas, o que ira impactar diretamente da reducao

de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.
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4) REQUISITOS LEGAIS E AVALIAGAO DO ATENDIMENTO

Assim como outras normas sobre o tema anteriormente utilizadas, os

requisitos legais e outros requisitos devem ser determinados de forma

detalhada onde s&o aplicaveis aos perigos e riscos de suas atividades e

sua aplicabilidade dentro da organizagéo.

A Norma também estabelece em seus anexos que requisitos legais

mandatérios relacionados aos perigos e riscos da organizagdo podem

incluir:

Requisitos de organizagdes governamentais ou outras autoridades
pertinentes;

Leis e regulamentos internacionais, nacionais ou locais;

Requisitos especificados em permissdes, licengas ou outras formas
de autorizacao;

Ordens, regras ou orientagdes de agéncias regulatorias;

Sentencas de tribunais ou 6rgdos administrativos.

Nesse contexto requisitos legais e outros requisitos podem incluir outros

requisitos de partes interessadas, onde podem incluir:

Acordos com grupos comunitarios ou organizagdes néao
governamentais;

Acordos com autoridades publicas ou clientes;

Requisitos organizacionais;

Principios voluntarios ou cédigos de praticas;

Obrigagbes decorrentes de acordos contratuais com a organizagao;

Normas organizacionais ou industriais pertinentes.
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A avaliagdo do atendimento dos requisitos legais deve ser realizada, sendo
que a frequéncia e a periodicidade das avaliagdes dos requisitos legais e
outros requisitos podem variar por diversos fatores, como importéncia do
requisito, variacao das condi¢cdes de operacado, mudancgas nos requisitos
ou desempenho da organizag&o. O objetivo da avaliagdo do atendimento é
manter atualizada as evidéncias de atendimento e prevenir a organizagao
de qualquer sancido devido a estes, portando o processo deve ser

detalhadamente avaliado e estabelecido um controle efetivo.

Este processo implementado requer monitoramento peridédico, caso seja
identificado uma falha no atendimento de qualquer requisito legal, a
organizagao deve determinar e implementar as acdes necessarias para

alcangar o cumprimento.

Um n&do atendimento ndo € diretamente relacionado a uma né&o
conformidade se, por exemplo, se estiver identificado e corrigido pelo
processo do sistema de gestdao de SSO. Nao conformidades relacionadas
aos requisitos legais e outros requisitos precisam ser corrigidas, mesmo
que tais ndo conformidades ndo tenham resultado em ndo cumprimento

real com requisitos legais.
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5) PARTICIPAGAO E CONSULTA

A participagédo dos trabalhadores e um grande fator de sucesso para os
processos da norma ISO 45001, no caso do Brasil que ja é previsto em
legislagdo a Comissé&o Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA, onde é
possivel fazer a consulta diretamente a esta comissdo que representa os
trabalhadores.

A alta direcdo deve encorajar a participagdo aos trabalhadores para o
desenvolvimento, implementagdo e manutencdo, onde deve incluir o
recebimento de sugestdes para melhoria do sistema de gestéo, o que pode
levar a significativas melhorias no desempenho da SSO na organizagéo.

A participacdo dos trabalhadores € um processo de cooperagao entre
gestores e ndo gestores, com o objetivo de contribuir para tomada de
decisdes sobre os processos e desempenho de SSO.

Existem diversos meios de incentivar a participacdo e consulta, o que
normalmente pode ser uma dificuldade em organizag&o de todos os portes,
pode-se citar alguns meios:

e Treinamentos sobre os perigos identificados, eliminagao de perigos,
estratégias de controle e avaliagao de riscos;

e Incentivar e criar uma consciéncia dos perigos e riscos de SSO;

e Melhoria da competéncia por meio de demais treinamentos, cursos,
seminarios, etc.;

e Incentivar comités de seguranga e selecionar representantes;

e Fornecer protegdo contra represarias gerencias, quando
trabalhadores demonstrarem insatisfagcdo sobre questdes relativas a
SSO.

A alta direcdo deve remover qualquer tipo de barreira que exista para a
participagdo dos trabalhadores, deixando-os a vontade para qualquer
comunicacdo sobre os processos de SSO, pois € essencial que os
trabalhadores tenham acesso livre aos gestores nesses assuntos.

A organizacao deve assegurar que os trabalhadores de todos os niveis s&o
encorajados a denunciar situagdes perigosas, de modo que as medidas de
prevencao/corre¢cdo possam ser colocadas em pratica.
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6) INFORMAGAO DOCUMENTADA

Para adequacao e alinhamento com o Anexo SL, citado no inicio deste e-
book, o termo “informacao documentada” foi incluido para substituir os
antigos termos usados em outras normas, os ja conhecidos “documento”
e “registro”. Ao longo da norma os requisitos foram adequados a essa
nomenclatura, estabelecendo processos que necessitam de evidéncias
como, manter e reter a informac&o documentada.

Nas normas de versdes anteriores o termo “registro” era utilizado para se
referir a documentos necessarios para prover evidéncia de conformidade
com requisitos, na vers&o atual o termo “reter informagdo documentada” é
utilizado para denotar o antigo registro. No caso do termo “documento” da
antiga versao, a atual versdo se refere a este como “manter informacgao
documentada”.

Esse alinhamento do anexo SL se deve ao fato do advento de novas midias
para denotar como documento e/ou registro, e da sempre dificuldade do
entendimento que havia no mercado entre documento e registro.
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7) MELHORIA

A melhoria dentro dos processos do sistema de gestdo de SSO esta
diretamente relacionada ao desempenho da organizagado, avaliagcdo de
requisitos legais, auditorias internas e analise critica, entre outros.

A melhoria pode incluir diversos instrumentos como agdo corretiva,
melhoria continua, inovagédo, pesquisa e desenvolvimento, reorganizagao
de processos, implementagdo de outras normas de gestao, etc.

O objetivo de qualquer norma de sistema de gestdo é agir como
instrumento de prevencédo. O conceito de prevencao da Norma I1SO 45001
é abordado nos requisitos 4.1 (Entendendo a organizagao e se contexto) e
6.1 (agbes paratratar riscos e oportunidades), portanto o sistema de gestéo
de SSO deve ser gerenciado de forma pro ativa, pois os termos contexto
da organizagdo e riscos sao citados em diversos requisitos, promovendo
assim uma abordagem holistica do sistema de gestdo e n&o pontual.

A melhoria continua € a consequéncia de um sistema de gestéo
implementado de forma eficaz, agregando valor aos processos da
organizagao e sendo utilizado como ferramenta de prevengédo de acidentes,
bem como ao controle de requisitos legais e outros requisitos dentro da
organizagao.

Um sistema de gestdo de SSO nesse nivel de atendimento proporciona
também a motivagdo para aqueles que atuam em nome da organizagao,
além de ganho de credibilidade e de imagem para com as partes
interessadas externas, onde esses identificam no sistema de gestdo, a
responsabilidade da organizag&o para os assuntos de SSO.
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A VISAO DA QMS SOBRE A ISO 45001:2018

Nés da QMS, como geradores de conteudo técnico e certificadores da
norma em questdo, acreditamos que a Norma ISO 45001 estabelece

novos conceitos para auxilio nas organizagdes e podemos concluir que:

A Norma sera adotada por todos os paises seja dentro dos

organismos de normatizag&o ou por exigéncias mercadoldgicas;

e Com a adaptagdo ao Anexo SL, a Norma é facilmente integrada a
outras normas de sistema de gestdo, possibilitando assim as
organizagdes otimizagdo de processo e redugdo de custos com a

implementacédo de normas de sistemas de gestéo;

e A alta direcao e a participacao dos trabalhadores como foco central
do sistema de gestdo, demonstrada no capitulo PDCA deste e-book,
demonstra claramente os fatores de sucesso desta Norma e seréo

percebidas pelas organizagdes;

e A oportunidade de uma organizagao se prevenir nas questdes de
processos trabalhistas trara as empresas uma percepg¢do de
necessidade a esta Norma, o que também sera percebida por

autoridades locais.
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COMO A QMS PODE TE AJUDAR

AUDITORIA DE ANALISE DE GAP

Avaliagcdo do seu SGSSO por auditores especializados a fim

de observar lacunas na implementagéao da ISO 45001:2018.

TREINAMENTO ONLINE

Cursos online com videoaulas gravadas para a formagéo de
auditores internos e lider na ISO 45001:2018 e diversas outras

normas de Sistemas de Gestdao na Q Academy.

CERTIFICAGAO

Caso sua empresa ainda nao seja certificada pela QMS,
transfira sua certificagcdo ou certifigue conosco e tenha o

melhor atendimento do mercado.
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CERTIFICATION

NEIFER FRANCA

. Diretor QMS América, Autor do Blog

. Antissuborno, Auditor Lider ISO 37001,

y ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO
27001 e outras normas ISO.
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