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CERTIFICATION

VOCE ESTA PRONTO PARA A CERTIFICAGAO ISO 20000-1:2018?

ELEMENTO ‘ 20000-1 CONFORMIDADE (S/N) ‘ COMENTARIOS E EVIDENCIAS

Foram determinadas as questdes externas e internas
1 relevantes ao propdsito e que afetam a capacidade de 41
alcangar o(s) resultado(s) pretendido(s) do SGS?

Foram definidas as necessidades e expectativas de partes

. ) o o 4.2
interessadas, com monitoramento e analise critica?

0 escopo do SGS foi determinado incluindo as questdes
externas e internas, requisitos das partes interessadas
3 relevantes e dos produtos e servigos da organizagao? Esta 43
mantido disponivel o escopo como informagao
documentada?

A organizacao estabeleceu, implementou, mantém e
4 melhora continuamente o Sistema de Gestdo da Segurancga 4.4
da Informacgédo?

A alta administragdo demonstrou lideranga e compromisso

com respeito ao SGS 51

Foi desenvolvida uma Politica do SGS apropriada ao
contexto da organizagéo e fornecida uma estrutura para a
6 definicdo de objetivos de seguranga da informacgéo, sendo 52
isso um compromisso para satisfazer os requisitos
aplicaveis e a melhoria continua do SGS?

As responsabilidades e autoridades para fungdes
relevantes sdo atribuidas, comunicadas e entendidas?

Incluindo relatdrios de desempenho e integridade do SGS
mantida?

Foram determinados os riscos e oportunidades? Incluindo
resultados pretendidos do SGS a serem alcangados e
aumentar os efeitos desejaveis, reduzir / prevenir efeitos
8 indesejados, e alcangar a melhoria? 6.1

A organizagao determinou como integrar e implementar
estas agdes dentro dos processos do seu sistema de
gestdo de servigos; e avaliar a eficdcia destas agdes?

Os objetivos sdo estabelecidos para as fungdes e niveis

9 relevantes? E mantida a informacdo documentada? 6.2
A organizagao tem um planejamento do sistema de gestao
10 de servigos estabelecido e mantido como informagao 6.3

documentada?

Ha recursos determinados e fornecidos para o
11 estabelecimento; implementagédo, manutengéo e melhoria 7.1
continua do SGS?

Ha determinagd@o de competéncias; conscientizagédo
necessaria para garantir que as pessoas competentes com
base em educacéo, treinamento, experiéncia, avaliagado da 7.2
eficacia das a¢des tomadas e informacgdes apropriadas 73
sejam documentadas e mantidas como evidéncia de
competéncia?

12

Ha determinagdo das comunicagdes internas e externas;
13 incluindo o que sera comunicado, quando, com quem, 7.4
como e quem se comunicara?

A organizagdo assegurou que a documentagao tenha
14 identificacdo e descrigdes adequadas, formatos e seja 7.5.2
revisado e aprovado para adequacao e adequagédo?




ITEM

15

ELEMENTO

A organizagao assegurou que a distribui¢ao, acesso,
recuperagao, uso, armazenamento, preservagao, controle
de mudangas, atividades de retengéo e disposi¢édo estejam
em vigor para informagdes documentadas?

‘ 20000-1

7.5.3

CONFORMIDADE (S/N) ‘

COMENTARIOS E EVIDENCIAS

16

A organizagao determinou e manteve o conhecimento
necessario para apoiar a operacao do SGS e os servigos?

7.6

17

A organizacdo determinou 0s processos necessarios para
atender aos requisitos de gestao de servigcos, sendo
planejados, implementados e controlados?

A organizagao implementou planos para atingir os
objetivos da gestdo de servigos? Os processos
terceirizados foram determinados e controlados?

8.1

18

A organizagao definiu um portifélio de servigos, com as
partes envolvidas, incluindo gerenciamento de catalogo de
servigos, ativos e itens de configuragédo?

8.2

19

A organizacao estabeleceu, controlou e mantém acordos
de servigos, incluindo acordos de nivel com fornecedores
externos, internos e clientes atuando como fornecedores; e
com clientes internos e externos? O relacionamento com
fornecedores é gerenciado?

8.3

20

Foram estabelecidos e contabilizados orgamento,
demanda e capacidade dos servigos; além de controlados
e mantidos?

8.4

21

Foram estabelecidos atividades e processos de desenho,
construgdo e transigdo de servigo; e gerenciamento de
liberagdo e implantagao?

8.5

22

A organizagao faz gerenciamento de requisi¢des de
servigos, incidentes de servigo e registro de problemas?

8.6

23

A organizacao faz gerenciamento de continuidade e de
seguranca da informagéo e incidentes de seguranga da
informagéo?

8.7

24

A organizagdo determinou requisitos de monitoramento,
medigao, andlise e avaliagao, incluindo processos e
controles da gestao de servigos, métodos, quando
executados e resultados?

9.1

25

A organizacgao planejou, estabeleceu e mantém um
programa de auditoria, com informagdes documentadas
mantidas como evidéncia e resultados do programa de
auditoria?

9.2

26

A organizacao realiza analise critica do SGS em intervalos
planejados para garantir a continuidade da adequagéo,
adequagao e eficacia?

9.3

27

A organizagao possui requisitos e propdsito do relatério de
servigos identificados e planejados?

9.4

28

A organizagao analisou, avaliou e revisou a ndo
conformidade e agdes corretivas para efetividade; e reteve
como informacgdes documentadas?

10.1

29

A organizagao determinou a melhoria continua do SGS,
incluindo adequacéo e eficacia?

10.2




