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CERTIFICATION

VOCE ESTA PRONTO PARA A CERTIFICACAO ISO 56002:2019?

ELEMENTO ‘ 56002 CONFORMIDADE (S/N) ‘ COMENTARIOS E EVIDENCIAS

Entendimento da organizagéo e seu contexto: Foram
determinadas as questdes externas e internas relevantes
1 ao proposito e direcionamento estratégico? Existe 41
evidéncia do monitoramento e analise critica das
informagdes sobre essas questdes externas e internas?

A organizagao determinou quais sdo as partes
interessadas, internas ou externas, atuais ou

potenciais, que sdo relevantes para o sistema de gestéo da
inovagéo e areas de oportunidade? Estd monitorando e
revisando as necessidades relevantes, expectativas

e requisitos aplicaveis dessas partes interessadas; como e
quando interagir ou engajar com as partes interessadas
relevantes?

4.2

A organizagdo determinou sua intengéo de inovagao e os
limites e aplicabilidade do sistema de gestédo da inovagédo?
3 Organizou para que o escopo fosse revisado e corrigido 4.3
quando necessdrio, assim estando disponivel como
informagdo documentada?

A organizagédo deve estabeleceu e implementou um 4.4.1
sistema de gestéo de inovagao, em alinhamento com a 4.4.2
intencdo de inovagao para melhorar continuamente? O

sistema inclui os processos e suporte necessarios e suas 4.4.3
4 interagdes; promovendo uma cultura que apoie as
atividades de inovagéo, com o objetivo da coexisténcia de
mentalidades e comportamentos criativos e orientados
para as operagdes; estabelecendo uma abordagem para a
gestdo da colaboracgao interna e externa?

A alta geréncia demonstra lideranga e o comprometimento .11
5 com relagdo ao sistema de gestdo de inovagao e foco na 5.1.2
realizagao de valor?

A alta diregdo mantém uma visdo de inovagao, que é uma
descrigao de um estado futuro que a organizagéo esta
aspirando? Ela estd servindo como um guia para escolhas 513
estratégicas e fornecendo uma estrutura para definir a
estratégia de inovagéo, politica e objetivos? Ela esta
disponivel como informagédo documentada?

A alta diregdo estabeleceu e implementou uma ou varias
estratégias de inovagdo, que séo comunicadas e 514
entendidas por partes interessadas relevantes? Isso é
mantido como informagdo documentada?

A politica é apropriada ao propédsito e contexto da
organizagao e tem um direcionamento estratégico em
alinhamento com a visdo de inovagao?

Inclui um compromisso de satisfazer os requisitos
aplicaveis, considera aspectos éticos e de

sustentabilidade? 5.2

A politica estd disponivel como informagdo documentada,
comunicada, compreendida e aplicada dentro da
organizagao; disponivel para as partes

interessadas relevantes, conforme apropriado?




ITEM

ELEMENTO

Foi assegurado que as responsabilidades e autoridades
para papéis relevantes estdo atribuidas a fungdes
existentes ou a papéis dedicados com foco na gestao geral
da inovagéo; comunicadas e compreendidas dentro da
organizagao?

‘ 56002

5.3.1
5.3.2

CONFORMIDADE (S/N) ‘

COMENTARIOS E EVIDENCIAS

10

A organizagdo aborda oportunidades e riscos para dar
garantias de que o sistema de gestdo da inovagdo pode
alcancar os resultados pretendidos; melhorar

os efeitos desejados; prevenir ou reduzir efeitos
indesejados; comparar os efeitos da aceitagdo do risco em
relagdo aos da prevencao e alcangar a melhoria continua?
Desenvolve o planejamento de agdes para abordar as
oportunidades e riscos, considerando as incertezas
associadas as oportunidades; grau e tipo de risco que pode
ou nao ser aceito; integrar e implementar as agdes em
seus processos do sistema de gestdo da inovagao e avaliar
a eficacia dessas agdes?

6.1

11

Foi estabelecido objetivos de inovagdo em fungdes e niveis
relevantes, coerentes com a politica de inovagao e visdo de
inovagéo? Foi levado em conta os requisitos aplicaveis,
monitorados, comunicados e entendidos; atualizado
conforme apropriado? A organizagdo mantém informacgdes
documentadas sobre os objetivos de inovagao e determina
o planejamento para o mesmo?

6.2

12

Esta assegurando que estruturas organizacionais
relevantes e adaptdveis sejam implementadas para os
resultados do sistema de gestdo da inovagao,
considerando como a criatividade e a exploragao, por um
lado, e a implantagao e a eficiéncia, por outro lado, podem
coexistir ou ser integradas? Tem criagao de estruturas
organizacional dedicada adequadas para o tamanho da
organizagao?

6.3

13

A organizacao estabelece, gerencia, avalia regularmente e
prioriza o portfélio, ou varios, se apropriado, de iniciativas
de inovagéo e garante o equilibrio apropriado de risco
versus retorno, graus de inovacgao, tipos de inovagdes, bem
como diferentes horizontes em termos de tempo e escopo;
comunicagdo dos progressos e realizagdes globais a alta
administracéo e as partes interessadas? A organizagao
melhora e ajusta as carteiras de inovagéo, estratégia e
objetivos?

6.4

14

A organizacdo determina e fornece de maneira oportuna os
recursos necessarios para o estabelecimento,
implementagao, manutengdo e melhoria continua da
inovagdo Sistema de Gestao? Ela gerenciar as pessoas
necessarias, atrai, recruta e retém essas pessoas, forma
equipes com diversidade, estabelece incentivos
adequados? A organizagao estabelece uma abordagem
para o gerenciamento do tempo das atividades de
inovacdo e formagéao de forma equilibrada?

7.1.1
7.1.2
7.1.3

15

A organizagao estabelece uma abordagem para o
gerenciamento do conhecimento, considerando: capturar
conhecimentos internos e externos, facilitar o acesso e
reutilizagao, evitar a perda ou duplicagdo de conhecimento;
manter um mecanismo apropriado para a andlise de
informagdes, gerenciar conhecimento futuro; o nivel e os
meios de confidencialidade e protecédo dos ativos
intelectuais; questdes éticas relacionadas ao uso do
conhecimento?




ITEM

16

ELEMENTO

A organizagao determina e fornece recursos financeiros
para a implementagéo efetiva de seu sistema de gestédo da
inovacgao: os riscos e as restricdes associadas, principios
de financiamento; aloca recursos financeiros dedicados,
identifica e acessa recursos financeiros relevantes fora da
organizagao?

‘ 56002

CONFORMIDADE (S/N) ‘

COMENTARIOS E EVIDENCIAS

17

Foram determinados, fornecidos e mantidos os recursos
fisicos e virtuais necessdrios e a infraestrutura para apoiar
e facilitar o sistema de gestdo da inovagao e seus
processos; compartilhamento de infraestrutura e uso de
partes interessadas externas relevantes? Foram incluidas
instalagdes, laboratérios de desenvolvimento, equipamento
de pesquisa e simulagao, software, tecnologia de
informagéo, comunicagao e redes?

18

Foram determinadas as competéncias necessarias, com
base em educagao, treinamento, experiéncia, avaliagao da
eficacia das a¢des tomadas? Foi estabelecido um
inventario das competéncias existentes, considerando a
necessidade de competéncia terceirizada, alavancando a
competéncia coletiva da organizagao; alinhando as
competéncias internas com as partes interessadas
externas, retendo informagao documentadas como
evidéncia de competéncia?

7.2

19

As pessoas relevantes que trabalham sob o controle da
organizagao estao cientes da visdo, estratégia, politica e
objetivos da inovagdo? Entendem o significado e a
importancia da inovagao para a organizagao; sua
contribuigdo para a eficacia e eficiéncia do sistema de
gestdo da inovagao, incluindo os beneficios de melhorar o
desempenho da inovagéo?

7.3

20

A organizagao determinou as comunicagdes internas e
externas relevantes para o sistema de gestdo da inovagéo?

7.4

21

A organizacao estabeleceu a informagédo documentada
requerida/sugerida pela norma, e determinada pela como
necessaria? E adequada ao tamanho da organizagéo e seu
tipo e complexidade de atividades, processos, produtos e
servigos; e competéncia das pessoas? Possui identificagao
apropriada e descri¢des, formatos e é revisada / aprovada
para adequagéo?

7.5.1
7.5.2

22

Foram determinados os controles para distribuicéo,
acesso, nivel de confidencialidade, recuperagéo, uso,
armazenamento, preservagao, controle de alteragoes,
retengéo e disposigédo?

7.5.3

23

A organizagao determinou, forneceu e manteve as
ferramentas e métodos necessarios para desenvolvimento,
manutengéo e melhoria do sistema de gestdo da inovagéo;
conscientizando, garantindo o acesso e fornecendo
treinamento para as ferramentas disponiveis e métodos;
compartilhamento, reutilizagéo e colaboragao no uso?

7.6

24

A organizagao estabeleceu uma abordagem para o
gerenciamento da inteligéncia estratégica, considerando a
necessidade de adquirir inteligéncia de fontes internas e
externas; de colaborar com as partes interessadas
relevantes; o uso de ferramentas e métodos; diferentes
perspectivas, desenvolvendo atividades de influéncia para
aumentar a aceitagdo de inovagdes?

7.7




ITEM

25

ELEMENTO

Foi estabelecido uma abordagem alinhada a estratégia de
inovacao; definindo quais os bens de propriedade
intelectual a serem e a nao ser protegidos e quando, como
e onde serdo protegidos? Foi estabelecido e mantido um
inventario dos ativos intelectuais da organizagéo? E
monitorado e analisado regularmente a propriedade
intelectual divulgada; assegurando o acesso ou restrigao a
propriedade intelectual as pessoas, interna e
externamente? Ha acompanhamento do desenvolvimento
das legislagdes nacionais e internacionais relevantes e
outros requisitos legais aplicaveis?

‘ 56002

7.8

CONFORMIDADE (S/N) ‘

COMENTARIOS E EVIDENCIAS

26

A organizagao planejou, implementou e controlou
iniciativas de inovagao, processos, estruturas e apoio
necessario para abordar as oportunidades de inovagao
para atender aos requisitos e implementar as agoes?
Estabeleceu critérios e implementou o controle das
iniciativas e processos de inovagdo; mantendo informagao
documentada na extensao necessaria?

8.1

27

A organizacao estd gerenciando cada iniciativa de
inovacgao; estabelecendo e revisando continuamente o
escopo da iniciativa, incluindo os objetivos, restri¢des,
resultados esperados e entregas; determinando
indicadores e como aplica-los para avaliar e melhorar a
iniciativa; estabelecendo as estruturas de gestdo e tomada
de deciséo; assegurando a lideranga apropriada, fungdes,
responsabilidades e autoridades e as estruturas e apoio
necessarios; identificando e estabelecendo a colaboragao
interna e externa necessaéria; estabelecendo e
implementando os processos de inovagéo apropriados;
determinando como implementar cada iniciativa de
inovagdo usando uma Unica abordagem ou uma
combinacgdo de diferentes abordagens?

8.2

28

A organizacao configurou os processos de inovagéo para
atender a iniciativa de inovagé@o? Os processos de inovagao
podem ser flexiveis e adaptaveis, interagir e se inter-
relacionar com todos os processos da organizagao, por
exemplo pesquisa, desenvolvimento de produtos,
marketing, vendas, parcerias, fusdes e aquisigoes,
colaboragéo, e propriedade intelectual?

8.3.1

29

A organizacao identificou, definiu e priorizou as
oportunidades, considerando como fontes de entrada:
compreensao da organizagao e seu contexto; a intengéo de
inovagao; o escopo da iniciativa de inovagao; aprendizados
e experiéncias de iniciativas de inovagao anteriores?
Adquiriu ideias e conhecimentos sobre as necessidades e
expectativas declaradas e ndo declaradas, tendéncias e
desafios relevantes?

8.3.2

30

Foi consideradas as oportunidades identificadas e
definidas como entradas e gerar novas ideias, solugdes
potenciais ou combinagdes de ideias existentes, investigar,
documentar e avaliar e selecionar as ideias preferidas e
possiveis solu¢gdes com base em critérios estabelecidos;
Desenvolver conceitos a partir de ideias e solugdes
potenciais; incluindo proposigdes de valor; desenvolver
alternativas em como agregar valor;

8.3.3

31

A organizagao considerou os conceitos criados como
entradas; iniciando a validagdo antecipadamente com uma
versao inicial do conceito; considerando testes,
experimentos, pilotos e estudos; abordando incertezas
mais criticas, hipéteses ou suposigoes, para aprender,
obter feedback e criar novos conhecimentos para reduzir
as incertezas relacionadas com interagao com usuarios,
clientes, parceiros e outras partes interessadas; aspectos
técnicos, legais, de marketing, financeiros e
organizacionais?

8.34




ITEM

32

ELEMENTO

Foi considerados conceitos validados como entrada;
desenvolvido o conceito em uma solugéo de trabalho,
incluindo o modelo de realizagédo de valor, internamente, ou
através de aquisicao, licenciamento, parceria, ou
terceirizagao, etc.? Foi identificado e abordado os riscos
associados a implantagao; verificado o estado da arte para
evitar a violagéo dos direitos de propriedade intelectual
existentes; determinado se a solugao pode e precisa ser
protegida; desenvolvido e estabelecido as capacidades de
implantagdo necessarias, por exemplo, promogao,
producgéo, fornecimento, parcerias e ecossistemas?

‘ 56002

8.3.5

CONFORMIDADE (S/N) ‘

COMENTARIOS E EVIDENCIAS

33

A organizagao considerou solugdes desenvolvidas como
entradas; disponibilizando a solugdo para usuarios,
clientes, parceiros e outras partes interessadas, por
langamento, implementagéo ou entrega da solugao;
promovendo e apoiando a solugdo, com vendas, marketing,
comunicacao, criagdo de consciéncia, e engajamento? A
organizagdo monitora as taxas de adogéo e feedback de
usudrios; o impacto em termos de realizagéo ou
redistribuicao de valor; identifica novas implicagbes para a
propriedade intelectual; captura novos conhecimentos da
implantagdo para melhorar as solugdes, desenvolve
relacionamentos e desencadeia novas oportunidades?

8.3.6

34

A organizagdo determinou o que precisa ser monitorado e
medido, incluindo quais indicadores de desempenho da
inovagdo serdo usados, as ferramentas e métodos de
monitoramento, medigao, andlise e avaliagao, quando
devem ser realizados, analisados e avaliados e quem sera
responsavel? Foi incluido um equilibrio entre os
indicadores relacionados a entradas, execugao, ou saida e
resultados no conjunto de indicadores de desempenho da
inovacgao, quantitativos ou qualitativos?

35

A organizacao analisou e avaliou o desempenho da
inovacao e a eficacia e eficiéncia do sistema de gestao da
inovacéao, considerando a realizagao e redistribuigao de
valor, em relagdo a estratégia e objetivos de inovagédo? A
organizagéao reteve informagdes documentadas
apropriadas como evidéncia dos resultados?

36

A organizacgao realiza auditorias internas em intervalos
planejados, planeja, estabelece, implementa e mantém um
programa de auditoria, incluindo a frequéncia, métodos,
responsabilidades? A organizacédo define os objetivos,
critérios e escopo da auditoria? Retém informacao
documentada como evidéncia da implementacéo do
programa de auditoria e dos resultados?

9.2

37

A alta direg@o revisou o sistema de gestao de inovagao da
organizagao, em intervalos planejados, para garantir sua
continua adequagao, suficiéncia, eficicia e eficiéncia? Ela
retém informagdes documentadas como evidéncia dos
resultados das anélises criticas?

9.3

38

Foi determinado e selecionado oportunidades de melhoria
e implementagdo de quaisquer agdes considerando os
resultados da avaliagdo de desempenho? Foi considerado
agdes e mudangas para manter ou aumentar as forgas,
resolver fraquezas e lacunas, corrigir, prevenir ou reduzir
desvios e ndo-conformidades? Foi assegurado que as
acoes e mudancgas sejam implementadas de maneira
oportuna, completa e eficaz; comunicando agdes e
mudangcas dentro da organizagao e para outras partes
interessadas relevantes?

10.1

39

A organizacao retém informagdes documentadas como
evidéncia da natureza dos desvios ou ndo conformidades e
quaisquer agdes subsequentes tomadas e dos resultados
de qualquer acao corretiva?

10.2




ELEMENTO 56002 CONFORMIDADE (S/N) COMENTARIOS E EVIDENCIAS

A organizagao melhora continuamente a adequacao,

40 eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da inovagao?

10.3




