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VOCE ESTA PRONTO PARA A CERTIFICAGAO ISO 37301:2021?

ELEMENTO 37301 CONFORMIDADE (S/N) COMENTARIOS E EVIDENCIAS

A empresa definiu as questdes externas e internas
relevantes ao propdsito e seu direcionamento estratégico e
evidéncia do monitoramento e analise critica das
informacdes sobre essas questdes externas e internas?

4.1

A empresa definiu as necessidades e expectativas de
2 partes interessadas, e faz o monitoramento e analise 4.2
critica das mesmas?

A empresa determinou o Escopo do SGC, incluindo as
questdes externas e internas, requisitos das partes

3 interessadas relevantes e os resultados da avaliagao de 4.3
riscos? E Mantido disponivel o escopo como informagao
documentada?

0 Sistema de gestao compliance SGC, incluindo os
processos necessarios e suas interagdes foram

4 estabelecidos, implementados, mantidos com melhoria 44
continua?
As Obrigagdes de Compliance de SGC séo determinadas e

5 mantida a documentagdo? A organizagao aplica a esses 45

requisitos? Ha Procedimento e registros associados para a
identificagdo e o acesso requisitos legais?

Ha processo de avaliagao de riscos de compliance,
6 critérios, andlise critica e retengéo de informagao 4.6
documentada sobre o tema?

Quando a organizagado tem um 6rgao diretivo, esse érgao
demonstra lideranga e comprometimento com respeito ao
7 sistema de gestao compliance? 5.1.1

A alta diregdo demonstra lideranga e comprometimento
com relagdo ao sistema de gestao compliance?

A organizagao desenvolve, mantem e promove uma cultura
de compliance em todos os niveis?

0 Orgao Diretivo, a Alta Direco e os gestores demonstram
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, 5192
8 por meio de uma conduta e um comportamento padrdo
requerido?

A Alta Diregao encoraja um comportamento que crie e
apoie o compliance para prevenir comportamentos que
comprometam o compliance?

0 Orgéo Diretivo e a Alta Diregéo asseguram que os
seguintes principios estdo implementados?

- acesso direto da funcdo de compliance ao Orgdo Diretivo; | 5.1.3
9 - independéncia; autoridade e competéncia apropriada da 5.2
fungdo de compliance.

A politica compliance é apropriada ao propdsito da
organizagao?

A Diregao assegura Responsabilidades e autoridades para 5.3.1
10 fungdes relevantes sao atribuidas, comunicadas e 5.3.2
compreendidas, incluindo entradas de processo, relatérios 5.3.3

de desempenho? Ha fungao de compliance definida? 534




ITEM

11

ELEMENTO

A organizagao determina a¢des para abordar os riscos e
oportunidades, incluindo resultados pretendidos a ser
alcancado e reduzir / prevenir efeitos indesejados, e
alcangar a melhoria?
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12

Ha objetivos de compliance e planejamento para alcancga-
los, com a informagédo documentada mantida?

6.2

13

Ha determinagdo das mudangas necessdrias realizadas de
forma planejada (propésito das mudangas, consequéncias
integridade do SGC, disponibilidade de recursos e alocagédo
ou realocagdo de responsabilidades / autoridades).

6.3

14

Ha recursos determinados e providos pela gestdo do SGC?

7.1

15

Ha determinagao das Competéncias necessarias, certifique
pessoas competentes com base em educacéo,
treinamento, experiéncia, a avaliagdo da eficacia das agbes
tomadas e informagao documentada retida como
evidéncia de competéncia?

7.2

16

Ha processo de contratagdo de pessoal, determinagao de
procedimentos e as condi¢gdes que requeiram que o
pessoal cumpra com a politica compliance.

7.2.2

17

Ha conscientizagdo e treinamento determinados e providos
pela gestdo do SGC, para conscientizagdo compliance e
treinamento apropriados e adequados para o pessoal?

723
7.3

18

Ha determinagao de comunicagdes interna / externa,
incluindo o que serdo comunicadas, quando, com quem,
como e quem ird comunicar?

7.4

19

A organizagao tem assegurado a documentagao do
sistema de gestdo? ha uma identificagao apropriada e
descrigdes, formatos e é revisada / aprovada para
adequagao?

7.5
7.5.1
7.5.2

20

Ha distribuicao, acesso, recuperagao, uso, armazenamento,
preservacgao, controle de alteragdes, retengéo e disposigdo
estdo no local para obter informagdes documentadas?

7.5.3

21

Ha processos estabelecidos para planejar, implementar,
analisar criticamente e controlar os processos necessarios
para atender aos requisitos do sistema de gestéo
compliance, incluindo os controles especificos
referenciados e Informagado documentada?

8.1

22

Ha processos de controles implementados para gerenciar
as suas obrigagdes de compliance e os riscos de
compliance associados? Estes sdo mantidos, analisados
criticamente de forma periddica e testado para assegurar a
sua continua eficacia, incluindo exercicio (simulagdo) para
verificagao?

8.2

26

A organizagao implementa processo para encorajar e
permitir as pessoas relatar (em casos de razoavel crenga
de que a informacao é verdadeira) as tentativas de
violagbes das obrigagdes de compliance ou da politica de
compliance, reais ou suspeitas?

8.3

27

A organizagdo implementa processo para avaliar,
investigar e relatar as questdes de ndo compliance, reais ou
suspeitas? A organizagdo assegura uma tomada de
decisd@o imparcial e de forma independente?

Sao reportados os resultados das investigagdes, para o
Orgao Diretivo ou para a Alta Diregéo e retém informagao
documentada sobre as investigagdes?

8.4

28

Ha determinagao dos requisitos de monitoramento e
medigao, métodos de avaliagdo do desempenho de
compliance e resultados?




ITEM ‘

29

ELEMENTO

A organizagao implementa, avalia e manter processos para
buscar e receber o feedback sobre o desempenho do
compliance. A informacgao é analisada criticamente para
identificar as causas do ndo compliance, assegura que
acgdes foram tomadas?
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30

A organizagdo implementa e mantem um conjunto de
indicadores que orientem a organizagao na avaliagdo do
alcance dos seus objetivos de compliance, para avaliar o
seu desempenho de compliance?

31

A organizagao implementa e mantem processos para
reports de compliance para assegurar os itens abaixo?

a) critérios apropriados estdo definidos;

b) tempos definidos para notificagdes;

c) estad implementado para facilitar notificagdes "ad hoc";
d) para assegurar a precisdo e completeza da informagao;
e) permitir agdes corretivas e preventivas em tempo habil

32

Ha registros precisos e atualizados das atividades de
compliance da organizagéo e sdo retidos para apoiar no
processo de andlise critica e monitoramento, afim de
demonstrar a conformidade com o SGC?

33

Ha programa de auditoria SGC planejado, estabelecido e
mantido, informagdes documentadas retidas como
evidéncia do programa e resultados de auditoria?

9.2

34

Realizada analise critica do SGC com periodicidade
planejada para assegurar a continua adequagao,
suficiéncia e eficacia?

Informagao documentada estd disponivel como evidéncia
dos resultados.

9.3.1

35

H& melhoria continua do SGC, incluindo adequagéo e
eficacia?

10.1

36

Existe processo definido de tratamento de ndo
conformidade e agOes corretivas, analisadas criticamente e
avaliadas para avaliagdo de eficacia, e retida a informagao
documentada?

10.2




